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1. GESTION & EMISSION

* Emission

Les commandes de support de carte Cette page est un espace de suivi et de gestion des bons de
commande de supports de cartes. Elle permet a I'utilisateur de centraliser, filtrer et analyser
I'historique des demandes émises.

L'interface se structure autour de deux fonctionnalités principales :

Un outil de recherche multicritére : Situé en haut de page, il permet d'affiner I'affichage en ciblant
une période précise (dates de début et de fin) ainsi que des criteres spécifiques (statut de la
commande, montant ou identité du client).

Un tableau de suivi des données : Situé en bas de page, il liste les commandes correspondantes avec
leurs détails clés (référence, producteur, statut, émetteur, dates de création et de validation). Des
options d'export et de personnalisation d'affichage y sont intégrées pour faciliter I'extraction des
données.

* Liste des cartes

Cette interface est dédiée a la gestion et a la consultation des cartes de la plateforme. Elle
permet aux administrateurs de suivre I'état des cartes des utilisateurs, de rechercher des profils
spécifiques et d'exporter les données.

* Export de données : Un bouton [Export Excel] situé en haut a droite permet de télécharger
I'intégralité ou une sélection de la liste des cartes au format tableur.

* Barre de recherche : Le champ *“Rechercher une carte...“* vous permet de filtrer rapidement la
liste en saisissant un numéro de carte ou le nom d'un porteur.

* Bouton Actualiser : Situé a droite de la barre de recherche, le bouton avec I'icone de fleche
rotative ( $\circlearrowright$ ) permet de mettre a jour instantanément les données du tableau sans
recharger toute la page.

##4# Tableau de Suivi des Cartes

Le tableau principal organise les informations des cartes selon plusieurs colonnes clés :

Nom de la Colonne|Description

Affiche le numéro unique de la carte. Ce numéro est un lien cliquable permettant
d'accéder aux détails spécifiques de la carte.

PORTEUR|Nom et prénom de la personne a qui la carte est attribuée (ex: *Diallo Alassane*).
PROFIL |Type ou catégorie de la carte (ex: *CARTE CLIENT B2C NORMAL PREPAYE*).
STATUT |Etat actuel de la carte, matérialisé par un badge de couleur (ex: VALIDEE).
VALIDITE |Période de validité de la carte (date de début et date d'expiration).

SOLDE |Le montant actuellement disponible sur la carte.

A I'extréme droite, une icdne en forme d'ceil ([ ) permet de consulter rapidement les
détails ou I'historique lié a la carte.

CARTE

ACTION

* Profils & Plafonds
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Accessible depuis le menu Cartes, cette page permet de paramétrer les catégories de cartes et leurs
limites financieres.

- Fonctionnalités principales

[+ Nouveau profil de carte] : Permet de créer et configurer une nouvelle catégorie de carte.
Recherche : Filtre les profils existants par nom ou code.

- Données de configuration

ETABLISSEMENT & CODE : Structure associée et identifiant unique du profil.

INTITULE : Nom commercial de la carte (ex: Carte client B2B).

PARTIR D'UN TERMINAL ? : Indique si la carte est gérable sur TPE.

VALIDITE (MOIS) : Durée de vie par défaut de la carte.

TYPE DE RECHARGE : Mode d'alimentation autorisé.

PLAFOND OFFLINE MOIS : Limite mensuelle maximale autorisée sans connexion au serveur.
* Consulter Solde

Accessible via le sous-menu Consulter Solde (dans la section Cartes), cette interface permet de
vérifier les soldes globaux et par campagne liés a un producteur ou a sa carte.

- Fonctionnalités principales Consultation Carte / Producteur : Interface dédiée a l'interrogation
financiere directe.

Recherche Rapide : Un module centralisé et épuré pour trouver rapidement les informations
souhaitées.

[] Criteres de recherche

Pour afficher les soldes, saisissez I'une des informations suivantes puis cliquez sur le bouton bleu
[Rechercher] :

*Le Numéro de carte.
*Le Code parcelle associé au producteur.
* Cartes virtuelles

Accessible depuis le menu Cartes (sous-menu Cartes virtuelles), cette interface permet de consulter
et suivre I'ensemble des cartes virtuelles enregistrées sur la plateforme.

[ Fonctionnalités principales

Barre de recherche : Le champ “Rechercher une carte virtuelle...” filtre rapidement la liste par
numéro ou nom de porteur.Bouton Actualiser ( $\circlearrowright$ ) : Met a jour instantanément les
données du tableau sans recharger la page.

https://cynod.wiki.sensoft-next.com/ Printed on 2026/08/13 13:18



2026/08/13 13:18 3/3 cartes

[ Colonnes du tableauCARTE :

Numéro unique de la carte virtuelle (cliquable pour accéder aux détails).

PORTEUR : Identifiant ou nom associé (ex: CARTE_CORP_01).

PROFIL : Type de profil de la carte (indiqué ici par le badge VIRTUELLE).

STATUT : Etat d'activation de la carte (ex: VALIDEE).

VALIDITE & SOLDE : Période de validité a long terme et fonds actuellement disponibles.
Action ([]) : Bouton d'accés rapide pour consulter le détail de la carte virtuelle.

* Réaffectation de Carte

Accessible depuis le menu Cartes (sous-menu Réaffectation de Carte), cette interface permet de
transférer une carte active vers un autre producteur.

[ Fonctionnalités générales

[Historique] : Permet de consulter I'historique des transferts et réaffectations déja effectués.
[« Retour] : Permet de revenir a la page précédente.

] 1. Carte Source

Cette section sert a identifier la carte a transférer :

Sélectionner la carte a réaffecter : Un menu déroulant permettant de rechercher et sélectionner la
carte concernée en saisissant son Numéro de carte ou le Nom du porteur actuel.

[] 2. Producteur de Destination

Cette section permet de configurer le nouveau bénéficiaire de la carte. Vous devez d'abord choisir
I'une des deux options :

Nouveau producteur (sélectionné par défaut) : Nécessite de remplir les formulaires d'information :
Identification : Civilité, Nom, Prénom, Code parcelle, Plantation et Périmetre.
Coordonnées : Adresse compléte du nouveau producteur.

Producteur existant : Permet de rechercher et de sélectionner un profil de producteur déja enregistré
dans le systeme.
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