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La liste des outils pour un agent support

Le but de cette documentation est de lister tous les outils qu'un agent support doit installer sur son
poste de travail ainsi que les accés a disposer.

Les outils a installer

L'agent support doit au minimum installer les outils ci-dessous sur son PC a savoir :

. Java DK 8

. Mysql 8

. MysqglWorkbench ou TablePlus
. DBeaver

. Remote Desktop VNC

. Jasper Studio
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