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Absences

Absent Motif [Commentaire
Rokhaya Ndiaye|Malade

Evénements marquants de la semaine

Evénement Description Commentaire

Une étude complémentaire doit
étre réalisée sur I'outil UROVO
MDM pour mieux apprécier le
choix final. Voir le fichier partagé
pour les détails

Soumission du tableau comparatif pour

R&D MDM CYNOD |5 lidation du choix “MIRADORE BUSINESS”

Déploiement version 1.0.7 sur Play Store
MA] ORIBA WALLET |pour correction affichage bouton paiement
sur certains devices

La proposition du HTTPS en test
ne convient pas a OM qui préfere
mettre en place le VPN en
autorisant les IP de test jusqu'a la
validation des livrables.

Echanges avec M. SEIBA de OM Mali sur la
PRECISIONS SUR VPN |mise en place du VPN pour les

YARA OIL infrastructures prod/test du projet APl YARA
OIL

Retard sur la livraison du sprint se
RETARD SPRINT 10 |terminant le 03/08/2021. En attente de la
version de test.

N'a pas travaillé cette semaine pour raisons

Rokhaya malade médicales

Demande intégration
imprimante RoHS
R290

Le client APl demande d'intégrer une

nouvelle imprimante bluetooth a cynod En cours d'analyse

Feedback Devs
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-1Qpy5fmOIhCVniLi-Gt_sAbdGIxWpgaefCx7ylLAis/edit#gid=1306430692
https://stackoverflow.com/questions/38827338/tomcat-jdbc-connection-pool-minidle-size-is-different-in-database
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Feedback commercial

Client Ancienneté |Satisfaction Commentaire
ELTON DK En production| o, | =1 |
STAR ENERGY En production| . (3 E
WMS OIL (TITAN) En production| J =
CIEL OIL En production| (34"
v

API En production| ([¢* _-';

p b
CAP TOGO En production|| .
YARA OIL En production| .~ -
ORIBA En production| .~
ELTON GB En production|, ({0
MKA EXCELLENCE Prospect
505 PETROLE Prospect En négociation pour phase pilote
Groupe STAR OIL P g pourphase p
SGF (Serigne Gueye & Fils) Prospect Relance rencontre direction
MHOMA Group Prospect C.orjtlagt via ALT pour infos Cynod et

fidelité

OMEGA Petroleum Prospect Relance Présentation Online
Optimo Energy Guinée Bissau Prospect

Légende: 'Pas du tout satisfait' a 'tres satisfait":

Feedback Support
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https://drive.google.com/file/d/14RTJejfMXfoJ7cwo8B1J5s2d8lTh9xYd/view?usp=sharing
https://support.sensoft-labs.com/projects/cynod/issues?utf8=%E2%9C%93&set_filter=1&f%5B%5D=status_id&op%5Bstatus_id%5D=o&f%5B%5D=fixed_version_id&op%5Bfixed_version_id%5D=%3D&v%5Bfixed_version_id%5D%5B%5D=49&f%5B%5D=tracker_id&op%5Btracker_id%5D=%3D&v%5Btracker_id%5D%5B%5D=1&v%5Btracker_id%5D%5B%5D=10&v%5Btracker_id%5D%5B%5D=2&f%5B%5D=&c%5B%5D=subject&c%5B%5D=done_ratio&group_by=&t%5B%5D=
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Client Tickets kae,t S Tickets en Total ticket Commentaire
ouverts fermeés souffrance
ELTON DK 1 0 9 115
STAR ENERGY |3 3 8 85
WMS OIL (TITAN)|0 0 1 83
CIEL OIL 0 0 0 11
API 0 0 1 4
CAP TOGO 1 1 0 32
YARA OIL 0 0 2 24
0,
ORIBA 3 2 10 41 704) portent sur le
projet Wallet
ELTON GB 0 0 0 22
Feedback Production
Client Incidents Déploiements Opérabilité Non conformité Autres
ELTON DK
STAR ENERGY
WMS OIL (TITAN)
CIEL OIL
API
CAP TOGO
YARA OIL
ORIBA
ELTON GB
Autres remarque Production
Remarque Description Note
Captogo: Logs volumineuse|On conitinue a vider le fichier
Conclusion
Points d’amélioration
Intervenant Point Action Affectation
. o Réactivité dans la récupération des TPE .
David Monitoring TPE déclarés en panne pour Maintenance Mounirou
David Monitoring TPE SUIV.I et. récupération Logs apres déclaration Mounirou / Sala
avec Freeze des incidents pour analyse
Mactar Projet API YARA OIL Organiser un point de coordination sur le VPN Mactar

avec la team IT OM Mali + Sensoft

Meeting de coordination interne en début de
Mactar Ecart Solde CYNOD |semaine pour mettre en place des actions
curatives a propos des tickets pendings

Mactar / Mounirou /
Sala
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Intervenant|Point Action

Affectation

Autres remarques

Intervenant/Commentaire

Voir aussi

e Suivi hebdomadaire du 30/07/2021
¢ Suivi hebdomadaire du 23/07/2021
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