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Fidélité

Fidélite

Démarrage

1. Mise en route

1.
2.
3.
2. Install

Urovo i6300

Urovo i9100/i9100W
Urovo i900S

er Cynod

Le manuel

1. Client
1.
2.
3.

4. Clients fidélités - Pour ceux ayant activé le module Fidélité
5. Clients wallet - Pour ceux ayant activé le wallet

2. Exploi
1.
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6.
3. Vente
1.
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8.

ele

Gestionnaire clients
Gestion des clients
Dotation carburant

tation

Points de service
Soldes carte
Cartes carburant

Carburant - Pour les tickets carburant

Les oppositions
Affectation carte point de service

Cartes carburant

Cartes prépayées
Tickets carburant
Recharge carte
Recharge carte E-service
Recharge grossiste
Factures

Réglements

4. Transaction

1.
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9.
5. Repor

Opérations carte

Opérations ticket

Opérations cash

Opérations frais SMS

Recharge carte E-service
Provision

Recharge carte virtuelle grossiste
Transfert de solde

Forcage transaction

ting

6. Communication

7. Applic

ation mobile TPE
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Configuration cynod

Opérations carte TPE

Opérations ticket TPE

Opérations cash TPE

Opérations code électronique TPE
Divers TPE

8. Wallet - portefeuille électronique

1.

9.
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Installation

Localisation des points de service
Activation wallet

Paiement QR-code

Transfert de solde

Code électronique

Recharge carte

Historique des transactions
Gestion du portefeuille

9. Portail client

1.
2.

Transfert de solde
Code électronique

10. Parametrage
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9.
10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
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Etablissements
Terminal

Région

Civilité

Type de piece
Fréquence de recharge
Service

Profil de carte

Type d'opposition
Valeur ticket carburant
Les types d'énergie
Parameétrage notification
Parametrage reports
Modes de paimement
Parametrage RabbitMQ
Conditions facturation
Conditions de réglement
Gestion menu terminal

11. Sécurité

FAQ
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Utilisateur

Réle

Attribution réle

Changer mot de passe
Réinitialisation mot de passe
Droits d'acces

Pin de sécurité

e Les recommandations
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e Questions fréquentes
e Connecter via le bluetooth une imprimante
 Spécifications des terminaux android

*
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