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Opérations carte TPE

La carte carburant peut être lue uniquement à partir du lecteur NFC généralement identifié par

 au niveau du TPE.

Pour effectuer une opération carte via le TPE :

Cliquer sur le module Vente1.
Choisir le produit concerné (selon le profil de l'utilisateur les produits peuvent varier)2.

SUPER/GASOIL/ESPACE AUTO pour le profil pompiste1.
BOUTIQUE pour le profil boutiquier2.

Saisir le montant de l'opération3.
Choisir le moyen de paiement Carte4.
Lire la carte en l'apposant au niveau du lecteur NFC du TPE5.
Demander au porteur/bénéficiaire de la carte de renseigner son code secret6.
Cliquer sur le bouton Authentifier7.
Une fois que la transaction est autorisée et validée, veuillez apposer la carte à nouveau sur le8.
lecteur NFC du TPE pour mettre à jour les nouvelles informations sur la carte du
porteur/bénéficiaire

Remarques : par défaut, cynod permet de servir les clients lorsque la plateforme web (Backoffice)
n'est pas disponible que cela soit lié à internet ou à une autre raison. Dans ce cas de figure, la
transaction est effectuée en mode déconnecté ou encore appelé OFFLINE. Il faudra par la suite que
cette transaction soit synchronisée afin que la comptabilisation soit faite au niveau de la plateforme
web (backoffice).

Il existe une option depuis la plateforme web qui permet de ne pas autoriser les transactions en
OFFLINE. Lorsqu'elle est activée, les TPE n'autoriseront pas des transactions si le serveur n'est pas
joignable.
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